Quy vi c6 muon trao doi ve cac cau hoi
tai chinh khéng?

Tim hiéu ve nguon trg gitup nay.
Cuw dan co6 thé két ndi véi mot nhan vién diéu phdi tai chinh, mét nguoi
sé huong dan quy vi tim dén cac ngudn tro gitp dia phwong va quéc
gia dé gilp quy vi:

e Lip ngan sach chi tra chi sinh phi hoat

e Nhan thu nhap bd sung sau khi méat viéc lam

e Lap ké hoach tra hét no

e Bao vé khai ltra dao

e Tim dich vu cham séc tré em, dich vu cho nguwoi Ién tudi hoac dich

vu cho nguwoi nhap cw
e Tim hiéu cach lap ké hoach cho twong lai tai chinh cda quy Vi

Dich vu mién phi nay dwoc goi la Nhan vién Diéu phdi diéu hanh Tai
chinh va dwoc cung cap béi Bd Bao hiém, Chirng khoan va Ngan hang,
hop tac véi T chire Quy hoach Théng nhat (United Planning
Organization), mét té chire phi loi nhudn dia phuong.

Panh dau néu quy vi da dieu kién.
Quy vi du diéu kién néu quy vi séng & DC.

Pang ky.
Quy vi c6 thé dang ky bang cach:
e goi t&i dwong day nong cua chung toi theo sb (202) 231-7908, Thw
Hai dén Th& Sau, tir 9 gi® sang dén 5 gid chiéu,
e glri email t&i fn@upo.org, hoac
e s dung cdng théng tin trwc tuyén.

Thu thap thém thong tin.
Diéu gi xay ra sau khi téi dang ky?
1. Quy Vi sé tra I&i cac cau hoi vé tinh hinh tai chinh cGa minh trén
dién thoai hoac trwc tuyén.
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2. Néu nhan vién diéu phdi tai chinh ban, quy vi sé sap xép thoi gian
dé néi chuyén véi ho trong 30-40 pht.

3. Quy vi sé& gap diéu phdi vién dé thao luan vé thac mac cda minh.
Trong cudc hen nay, diéu phdi vién sé& hai quy vi mot vai cau hoi bd
sung vé tinh hinh cta quy vi.

+. Diéu phdi vién sé noi chuyén véi quy vi vé cac ngudn tro gilp san
c6 dwa trén tinh hinh cua quy vi. Sau dé, ho sé g théng tin cac
nguodn tro' gitp dén dia chi email cta quy vi.

5. Diéu phdi vién sé lién hé voi quy vi sau 3-5 ngay lam viéc dé xem
quy vi da st dung bat ky nguoén tro gitip nao chua.

Tat ca cac rng vién da diéu kién c6 dwoc giam gia khéng?

Co.

C6 thém bat ky yéu cau nao ma tdéi nén biét khong?

Trwédce khi néi chuy@n véi nhan vién diéu phdi tai chinh vé cac cau héi
tai chinh cla quy vi, quy vi sé dwoc yéu cau ky tén theo phwong thire
dién t&r hodc ddng y bang I&i trén mot van ban tiét 16 thdng tin. Quy Vi
sé& co co hdi néu thac mac vé van ban trude khi dong y.

T6i nén lién hé véi ai néu co6 thac mac?

Pau tién, hay xem cac cau hoi thwong gap ¢ cudi trang. Néu quy vi van
con thac mac, vui long lién hé véi nhdm Nhan vién Diéu phdi Tai chinh
theo sb (202) 231-7908, Thir Hai dén Thi Sau, 9 gi®& sang dén 5 gi®y
chiéu. Hodc, quy vi co6 thé giri email cho nhém theo dia chi fn@upo.org
s dung dong tiéu dé “Cau hdi danh cho Nhan vién Diéu phdi Tai
chinh.”

Toi van can hé trer cho céc dich vu tién ich ctia minh. Tdi nén [am
gi?

Quy vi co6 thé tim théng tin vé cac ngudn tro gilip khac trén trang cac
nguodn tro gilp vé tai chinh cda chdng toi.

Cac cau hoi Thwong gap

Toi c6 bat budc phai lam theo khuyén nghi ctia nhan vién diéu phoi
tai chinh khéng?
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Khéng, viéc thuc hién cac budec tiép theo dé s dung cac khuyén nghi
la tuy thudc vao quy vi.

Nguon tre giup nao dwoc nhan vién diéu phéi tai chinh chia sé?
Cac khuyen nghi phu thuéc vao tinh huong cda quy vi. Vi du, néu quy Vi
muon trd hét mot khoan no, nhan vién diéu phdi tai chinh s& dwa ra mot
nguodn tre’ gidp gidi thich cach thuwong lweng khodn no hién tai cta quy
vi va cach thuwc hién khoan thanh toan téi thiéu cta quy vi. Néu quy vi
can céc dich vu phap ly dé tro gitip cho mét vu cb tinh Itra dao, nhan
vién diéu phdi tai chinh sé& cho quy vi biét vé& mét chwong trinh cung cap
ho tro phap ly mién phi hodc giam gia.

Nhan vién diéu phoi tai chinh c6 giong v&i tw van vién tai chinh
khong?

Khéng. Nhan vién diéu ph0| tai chinh chia se cac ngudn tro gidp cO thé
gilp quy vi trong tinh hudng thwe té, nhwng ho khéng thé cung cép tw
van va hé tro lién tuc.

Toi da noi chuyén véi mét nhan vién diéu phoi tai chinh, nhwng
bay gi®» tdi co6 mdt van dé khac ma téi muén dwerc tror gitp. Toi c6
thé néi chuyén lai v&i ho khong?

C6! Hay goi t¢i dwdng day nodng cua ching toi theo sb (202) 231-7908,
The Hai dén Thr Sau, tir 9 gio sdng dén 5 gi® chiéu, glri email dén
fn@upo.org, hodc dang ky bat ctr lic nao bang cach st dung cong
thdng tin trwe tuyen dé néi chuyén véi nhan vién diéu phoi tai chinh ve
van dé mai cla quy vi. Quy vi sé Can tra 1o mot sé cau hai vé tinh
huong cdia minh méi lan quy vi muén néi chuyén véi mot nhan vién diéu
phdi tai chinh.

Trang nay duoc cdp nhat 1an cudi vao thang 3 ndm 2021.
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